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Salle d'attente.

AOI

Un nouvel hopital sé

au Cambodge

Formation du personnel et amélioration de la qualité des soins
sont les deux axes majeurs des actions entreprises par 'AOI qu
Cambodge. Un nouvel hdpital, celui de Bakan dans la region
de Pursat, a été sélectionné pour que les populations locales
bénéeficient dans les frois services, maternité, petite chirurgie
et dentaire, de soins de plus grande qualite.

résente au Cambodge depuis 1998,
PI’AOI soutient l'action de la faculté

dentaire ef du ministere de la Santé
pour améliorer la santé des populations.
Le Bureau dentaire du ministere de la Santé
est constitué d'une équipe de 8 jeunes
confreres, responsables du secfeur. Depuis
2005, I'AQI les accompagne et les aide @

réaliser leurs projets par un appui technique
et financier.

Situation dans le secteur public
La grande majorité des hopitaux et centres

de santé du secteur public est sous-équi-
pée et ne peut proposer une qualité de ser-
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vice acceptable. Les risques d'infections
nosocomiales, au cours des soins, sont
souvent importants (2 a 20 fois plus éle-
vés que dans les pays développés). Les
compétences du personnel dentaire et la
qualité de I'équipement exposent la popu-
lation @ des risques importants. Jusqu'd
15 patients sur 100 hospitalisés seraient
touchés par une infection nosocomiale.

Afin d’améliorer la situation, le ministere et
I'ACI avec le cofinancement de I'AFD (Agence
Francaise pour le Développement) ont mis
en place entre 2010 ef 2014 un programme



de formation du personnel et d’appui @
I'amélioration de la qualité des services
dans 19 hopitaux. Les résultats positifs de
ce programme ont été démontrés lors d'une
évaluation réalisée en 2014, elle affichait
en particulier une nette amélioration de la
qualité et de la sécurité des soins dans les
services concernés. En 2015, I'AQI conti-
nue G appuyer le ministére dans ce domaine
sur ses fonds propres.

L’hopital de Bakan

Un hopital a été sélectionné par le minis-
tere ef sera soufenu cette année. Situé dans
la province de Pursat, il s‘agit de I'hopital
de référence de Bakan, retenu pour la moti-
vation de son équipe dirigeante et les condi-
tions favorables réunies pour 'amélioration
des services.

Malgré Iimplication du personnel et une
conscience des risques concernant les infec-
tions liées aux soins, il reste des zones qui
posent probléme. Une stérilisation centrale
a été mise en place, mais elle est mal orga-
nisée, les circuits des instruments ne sont
pas conformes et le local n‘est pas adapté.

Salle de petite chirugie.

Pursat est une province

située dans la partie ouest

du Cambodge, a environ 200 km
de la ville de Phnom Penh,

avec une population avoisinant
400 000 habitants.

Le district de Bakan couvre un
peu plus de 133 000 personnes,
comporte un hopital

et 11 centres de santé.

X :
Stérilisation'centrale.

Un autoclave de grande capacité est pré-
sent et fonctionnel. Il n‘existe pas de ran-
gement pour les insfruments stérilisés dans
les services ef cerfains ne conditionnent
pas leurs instruments sous forme de sefs
(service dentaire et petite chirurgie). Iy a
également un manque d‘instruments afin
de réaliser des sets pour fous les services.
En dépit de ces difficultés, le directeur et le
personnel souhaitent résoudre ces pro-
blemes, mais peinent a frouver les moyens
suffisants.

Trois services effectuent des actes chirur-
gicaux : la maternité, la petite chirurgie et
le service dentaire. Le batiment de la mater-
nité est récent et de bonne qualité, le reste
des services est plus ancien, mais a été
récemment rénove.

Le service dentaire est constitué d'une salle
assez petite (12 m?), avec un chirurgien-
dentiste et une infirmiére dentaire. Le fau-
teuil denfaire fonctionne, mais les
instruments disponibles sont trés limités
(une seule seringue a anesthésie, quelques
daviers et sefs d'examen, pas de matériel
rotatif). Il existe une radio, mais elle ne
fonctionne pas. Lextraction est le soin le
plus couramment effectué.

Le projet

En concertation avec le personnel de I'h6-
pital et I'équipe du ministére de la Santé et
avec le soutien de I'AQI, il a été décidé d'ap-
porter un appui aux frois services effectuant
de la chirurgie (maternité, petite chirurgie,
dentaire) ef & la stérilisation centrale.

La premiere étape consistera en une for-
mation complémentaire du personnel
concernant les procédures appropriées de
prévention des infections liées aux soins et
de gestion de la stérilisation centrale.

Une rénovation de la stérilisation centrale
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Merci de recycler !

Pour participer en 2015 :

sera effectuée en respectant la répartition
enire zones sales et zones propres et en
aménageant des zones de rangement
appropriées.

Le service dentaire sera également rénove,
en particulier pour la zone de lavage et
I'agencement de la piéce.

Des instruments complémentaires seront
fournis pour les services de petfite chirur-
gie et dentaire. Les problemes de stockage
seronf résolus par 'aménagement d‘ar-
moires de sfockage adaptées. Avec ce pro-
jet, la population du district pourra bénéficier
dans les six mois qui viennent d’'une amé-
lioration de la qualité des soins a I'ndpital.
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